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» Paso 01

Dentro del comercio, selecciona la orden y luego haz clic en el botoén
“Reembolsar PEN XX, XX".

Al shopify

Inicio
L « Reembolsar
8 Pedidos. 13
Preliminares
i Resumen
Pedidos abandonados Ll Shop location
o No se ha seleccionado ningtn articulo.
roductos ' Polo 0 n PEN 0,00
2 Clientes PEN 10,00
Monto del reembolso
Contenido Los articulos reembolsados se eliminarén del pedido. =
ill Informes y estadisticas
[ PEN 10,00 ]
@ Marketing
® Dascumntos Motivo del reembolso PEN 10,00 disponible para reembolsar
( | @ Enviar una Notificacion al cliente
Canales de ventas > - " :
Solo tii y otros empleados podéis ver este motivo.
Aplicaciones >

@ Agregar aplicaciones
Obtén més informacién acerca del reembolso de pedidos.

R Configuracién




En los detalles del reembolso, puedes ver el estado completo de este.

&) shopify O

Sin nimero de teléfono

L) Lo [ Reembolsado
B Pedidos 13 Direccion de envio
o ey Pedido original « 24 de noviembre de 2023 PEN 10,00 P—— )
Li .
Pedidos abandonados % ."m
Subtotal 1 articulo PEN 10,00 lima
LM
@ Productos Envio Standard (0.0 kg) PEN 0,00 i
2 Clientes T
- otal PEN 10,00
) Ver mapa
@ Contenido
Wi Informes y estadisticas Pagado por el cliente PEN 10,00 Direccién de facturacién
. a s O @ Marketing Reembolsado Motivo: — -PEN 10,00 La misma direccién de envio
@20 itoe Pago neto PEN 0,00
T v T > Resumen de conversién
€ Este es su pedido Oto
Aplicaciones. > Cronologia @ Laprimera visita fue directamente a
tutienda
@ Agregar aplicaciones
Dejar un comentario @ 2 visitas de 1 dia(s)
Ver detalles de conversién
©e#e Publicar
| Solo tay el resto del personal pueden ver los comentarios Anlisis para detectar fraudes B
He Este tipo de pedido esté excluido del
Y andlisis para detectar fraudes de tarjetas
®  Elcorreo de notificacién de reembolso se ha enviado a s ; de crédito.
Hace 7 minutos
(- - — ).
Reenviar correo electrénico
_ Etiquetas V4
& Configur ®  Sereembolsaron 10,00 PEN en FLOW > Hace 7 minutos [ ]

®  Enviaste un correo electrénico de confirmacién de pedido a Prueba

ainon :

Hace 12 minutos




» Paso 03

Si el comercio no tiene los fondos suficientes, ya sea por comisiones o

retiro de dinero, FLOW rechazara la operaciéon del reembolso indicando

los fondos disponibles y los fondos necesarios para realizar el

reembolso.

Al shopify

A Inicio
8 Pedidos 13
Preliminares

Pedidos abandonados

@ Productos

2 Clientes

@ Contenido

all Informes y estadisticas
@ Marketing

2 Descuentos

Canales de ventas >

Aplicaciones
@® Agregar aplicaciones

% Configuracion

Una autorizacién por 10,00 PEN esta pendiente. v
Pedido
Lo

Prueba
True

Reembolsado por
— —

Monto
10,00 PEN

Articulos reembolsados

Pasarela de pago
FLowW

Estado
pending

Tipo
refund

Identificacion de pago
| e B

Creada
24 nov 2023,13:43

Informacién de la pasarela >

El correo electrénico de confirmacion de pedido se envi6 a Prueba Prueba
(- — ).

Reenviar correo electrénico

Un pago por 10,00 PEN fue procesado en FLOW. >

Ahora

Ahora

andlisis para detectar fraudes de tarjetas
de crédito.

Etiquetas Za

( )




Finalmente, luego de unos minutos y al ser aceptado el reembolso, este
sera actualizado de forma automatica en el sitio.

Tienda

PEDIDO #

Has recibido un reembolso

Monto total reembolsado: S/. 10.00 PEN. Este reembolso puede tardar hasta 10 dfas
en aparecer en tu cuenta.

» Paso 04 —

Subtotal §/.10.00
Envios §.0.00
Impuestos $/.0.00
Total $/.10.00 PEN
Flow S/.10.00
Reembolsar .§/.10.00

Flow

Si tienes alguna pregunta, responde este correo electrénico o contéctanos a través de

-—




Para verificar el estado de tu reembolso, dirigete a tu cuenta FLOW
para revisar que esté el monto reembolsado.

" F LOW Inicio Cobrar ~ Suscripciones v Consultas ~ Configuracién v Comprobantes Cerrar sesion
Reembolsar

Solicitudes de reembolso

Buscar por N° Solicitud:

N° de solicitud v N°de orden Flow Fecha Destinatario Monto Moneda Estado

> P a s O O ; 2052 24-11-2023 15:43 1000 PEN Reembolsado

10 @ Registros por Pagina

Mostrando resultados 1al1de 1 + Anterior | 1 | Siguiente =




» Paso 06

Al cliquear la solicitud, aparecera un pop up con la informacion
completa de tu reembolso y su estado final.

Solicitud de reembolso

N° de solicitud
N° de orden Flow
Fecha: 24-11-20231543
Destinatario:
Monto:  10.00 PEN
Estado: Reembolsado



