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Paso 01

Dentro del comercio, selecciona la orden y luego haz clic en el botón 
“Reembolsar PEN XX,XX”.



Paso 02

En los detalles del reembolso, puedes ver el estado completo de este.



Paso 03

Si el comercio no tiene los fondos suficientes, ya sea por comisiones o 
retiro de dinero, FLOW rechazará la operación del reembolso indicando 
los fondos disponibles y los fondos necesarios para realizar el 
reembolso.



Paso 04

Finalmente, luego de unos minutos y al ser aceptado el reembolso, este 
será actualizado de forma automática en el sitio.



Paso 05

Para verificar el estado de tu reembolso, dirígete a tu cuenta FLOW 
para revisar que esté el monto reembolsado.



Paso 06

Al cliquear la solicitud, aparecerá un pop up con la información 
completa de tu reembolso y su estado final.


